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Resumo: A educação em saúde busca promover a consciência, autonomia e participação 

da população, permitindo que exerçam seus direitos, adotem práticas de autocuidado e 

participem das decisões sobre sua saúde. Nesse contexto, a Carta dos Direitos dos 

Usuários da Saúde é um instrumento essencial para garantir os direitos do cidadão nos 

serviços de saúde. Apesar da sua importância, a Carta ainda é pouco divulgada, limitando 

sua eficácia como ferramenta de fortalecimento social. Diante disso, o projeto Vivências 

Educacionais na Realidade do SUS (ViverSUS) propõe ações educativas acessíveis, para 

divulgar a carta e facilitar a compreensão de seus conteúdos, aproximando os usuários 

dos seus direitos e deveres em saúde. Este trabalho objetiva relatar a experiencia de uma 

ação educativa do projeto ViverSUS, sobre a Carta dos direitos dos usuários da saúde. 

Trata-se de um relato de experiência descritivo e qualitativo, realizado por cinco 

extensionistas, com os trabalhadores da rodoviária de Iguatu-CE, em junho de 2025, com 

duração aproximada de uma hora e trinta minutos. A atividade iniciou com a 

contextualização do tema, orientada pela pergunta  “O que são os direitos em saúde e por 

que são importantes?”. A roda de conversa abordou a saúde como um direito 

constitucional, os princípios que regem o SUS e pontos centrais da Carta dos direitos dos 

usuários de saúde. O conteúdo foi abordado de forma interativa, utilizando dinâmica para 

reforçar o aprendizado e destacar o papel da população como protagonista da defesa de 

seus direitos e deveres. A abordagem possibilitou revisar o conteúdo de forma leve, 

gerando interesse e facilitando a fixação das informações. Observou-se a participação 

ativa dos trabalhadores, que em todos os momentos dialogaram, expressaram opiniões, 

compartilharam experiências e dúvidas. O acesso a informações mostrou-se essencial 

para ampliar o conhecimento, fortalecer a cidadania e autonomia. A experiência reforça 

que ensinar também é aprender, e que o saber da comunidade fortalece o saber acadêmico. 

Além disso, realizar a ação em um espaço não convencional, como a rodoviária, ampliou 

o alcance das informações, aproximando o conhecimento da realidade cotidiana. 
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